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In der Einrichtung wurde am 24.06.2021 von 9.30 Uhr bis 14.00 Uhr eine turnusmaBige
Einrichtungsbegehung durchgefthrt. An der Prifung haben teilgenommen:

Koordinator: : Herr Hildebrand Verwaltung
Frau Endrel3 Pflegesachverstandige
Von der Einrichtung: ‘ Frau Fuchs Einrichtungsleitung
Frau Abler Pflegedienstleitung

Die Prifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Wohnqualitat

Pflege und Dokumentation
Arzneimittel

Soziale Betreuung

Freiheit einschrankende MalRnahmen
Qualitatsmanagement

Personal

Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:

I. Daten der Einrichtung:

Einrichtungsart:

Das Pflegeheim Wollomoos ist eine beschitzend gefiihrte Einrichtung mit gleichzeitigem
Versorgungsvertrag fur die allgemein offene Pflege, so dass in der Einrichtung Bewohner
mit und ohne Unterbringungsbeschluss leben kénnen.

In der Einrichtung leben vornehmlich multimorbide, neurologisch und psychisch kranke er-
wachsene Menschen, sowie Menschen mit gerontopsychiatrischen Veréanderungen.

Einen Schwerpunkt mit 20 Platzen bildet die Betreuung von Menschen, die an ,Chorea
Huntington® erkrankt sind. ‘

Therapieanqebote:

Physiotherapie
Ergotherapie
Beschaftigungstherapie
Logopadie
Aromatherapie

Kapazitat:
Angebotene Platze: 100

Kurzzeitpflegeplatze (sind eingestreut)
Belegte Platze insgesamt am Prifungstag: 95
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Einzelzimmerquote: 48,50 %

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 51,34 %

Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte in der Einrichtung: 1

Die allgemeine Verwendung der Begriffe ,Bewohner, Mitarbeiter®, etc. in diesem Bericht ist
geschlechtsneutral zu bewerten und soll keinesfalls diskriminierend sein. Vielmehr soll dies
einem ungestorten Textfluss beim Lesen dienen.

Die Informationsvorschriften gemaR Europaischer Datenschutzlinie wurden umgesetzt.

Die gesamte Begehung wurde an die aktuelle pandemische Situation angepasst. Die Hygiene-
vorschriften wurden eingehalten.

ll. Informationen zur Einrichtung

Il. 1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen:

[Hier erfolgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus
Sicht der FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tiber die Einrich-
tung; bei anlasshezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.]

Positiv kann festgestellt werden, dass die Gesprache des Fiihrungspersonals, sowie aller
Pflege- und Betreuungskrafte mit den FQA-Mitarbeitern wahrend der aktuellen Einrichtungsbe-
gehung erneut stets sehr freundlich und offen, kooperativ und konstruktiv gefuihrt wurden. Be-
ratung und Verbesserungsvorschlage wurden auf allen Ebenen sehr gerne angenommen.

Die Personalquote fiir Pflege- und Betreuung, sowie die Quote fiir gerontopsychiatrische
Fachkrafte in der Einrichtung waren am Prifungstag erfilllt.

Die Nachtschichten in der Einrichtung sind ausreichend gem. Vorgaben besetzt.

Bei den vorgelegten Dienstplanen des aktuellen und des letzten Monats sind keine Unre-
gelmaBigkeiten feststellbar. Die notwendigen Informationen sind vorhanden.

Am Prifungstag waren weder eine hohe Krankheitsrate noch eine ubermaRige Anzahl an
Uberstunden festzustellen.

Der Umgang mit Freiheit einschrankenden MaRnahmen erfolgt korrekt (ein Bewohner mit
arztlichem Attest, keine richterlichen Beschlisse). Insbesondere wird in der Einrichtung
nach wie vor nachweislich Wert daraufgelegt, vor der eventuellen Anwendung Freiheit ein-
schrankender Manahmen deren Notwendigkeit zu hinterfragen und ggf. alternative MaR-
nahmen anzubieten.

Der amtierende Heimbeirat wurde dariiber informiert, dass sich die FQA zu einer Qualitats-
prafung in der Einrichtung befindet. Mit einer Vertreterin des Heimbeirats wurde ein Telefo-
nat durch einen FQA-Mitarbeiter gefiihrt. ’

Die Einrichtung wurde umfassend sehr gelobt. Insbesondere sei der Umgang des gesam-
ten Personals mit den Bewohnern wahrend der Pandemie bisher sehr vorbildlich gewesen.
Ebenfalls wurde die Verpflegung ausdriicklich positiv bewertet.

Der Kontakt zur Einrichtungsleitung sei gut. Aktuelle seien keine Beschwerden bekannt,
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Der Heimbeirat ist ebenfalls informiert, dass die FQA jederzeit beim Landratsamt erreich-
bar ist.

Das aktuelle Besuchskonzept wurde am Prifungstag mit der Einrichtungsleitung bespro-
chen. Die derzeitigen Lockerungsmoglichkeiten im Rahmen des Pandemieverlaufs wurden
umgesetzt.

Das Einarbeitungskonzept und das Eingewdhnungskonzept der Einrichtung wurde im Rah-
men der Begehung naher begutachtet. Die umfassenden und schlissigen Konzepte wer-
den nachweislich aktiv umgesetzt. Besonders sei in diesem Zusammenhang das fundierte
Einarbeitungskonzept mit einer Einarbeitungsphase von insgesamt einem Jahr erwéhnt.
Der lange Zeitraum der fachlichen Begleitung der neuen Mitarbeitenden kann als beson-
ders wirksame Qualitatssicherungsmalfnahme bezeichnet werden

Das Pflegeheim Wollomoos ist eine behitete Einrichtung. Die zahlreichen Ausflige und
Aktivitaten aulRer Haus haben einen hohen Stellenwert und stellen einen weiteren Schwer-
punkt dar. Es werden Einzelspaziergange oder Gruppenaktivitaten angeboten.

Zum wiederholten Male kann die Gestaltung und Nutzung der AufRenflachen positiv be-
schrieben werden. In dem parkahnlichen Garten stehen alte Baume und spenden Schat-
ten. Uberdachungen wurden angebracht, um weitere Aufenthaltsflachen nutzen zu kénnen.
Die Terrassen wie auch der Garten werden intensiv genutzt. Der grolte Garten wird fur
Picknick und Spiele sowie Spaziergange mit den Bewohnern genutzt.

Die alltagsnahen Beschaftigungsangebote werden mit therapeutischem Hintergrund gezielt
fur die Bewohner eingesetzt — beispielsweise das gemeinsame Zubereiten von Obstsalat.

Die Mahlzeiten werden nach wie vor in bewusst zusammengestellten Kleingruppen einge-
nommen. Besonders positiv kann erwahnt werden, dass im Sommer bei angenehm sché-
nem Wetter (wie am Tag der Begehung) die Mahlzeiten auch im Garten serviert werden.
Der Bereich der sozialen Betreuung und Beschéaftigung ist sowohl qualitativ wie auch quan-
titativ als Uberdurchschnittlich gut zu bewerten.

Am Tag der unangemeldeten Begehung wurde zur Férderung der Motorik beispielsweise
mit einer Gruppe im Garten gekegelt. Mit einer anderen Gruppe wurde Ball gespielt. Es
wurden Karten- und Brettspiele gespielt oder einfach nur zusammengesessen. Es muss

- positiv hervorgehoben werden, dass auch schwerstpflegebediirftige Bewohner in ihren
speziellen Liegesesseln auf den Terrassen angetroffen wurden. Zur Férderung der Mobili-
tat werden die Bewohner ggf. zu Spaziergangen in und auerhalb der Einrichtung beglei-
tet. :

Die Einrichtung setzt zudem Tiere zur Aktivierung der Bewohner ein. Es sind Katzen und
Hunde in der Einrichtung, die von den Bewohnern versorgt werden (therapeutischer Hinter-
grund).

- Um den Bediirfnissen von schwerstpflegebedrftigen Bewohnern oder auch Menschen mit
psychischen Einschrankungen oder Demenz ein erweitertes Angebot machen zu kénnen,
wurde ein Snoezelenraum gestaltet. Es ist ein Wasser-Klangbett vorhanden und verschie-
dene Lichtspiele etc. Ein mobiler Snoezelenwagen steht zudem zum Einsatz in den Zim-
mern / Gruppenraumen (z.B. Chorea Huntigton Gruppe) zur Verfigung.

Ein nostalgisches ,Demenzzimmer” mit Mébeln aus den 50er / 60er Jahren wurde eben-
falls eingerichtet, um Bewohnern mit Demenz ein weiteres Angebot machen zu kénnen.

In der Einrichtung wird viel Wert auf bewusste und gesunde Erndhrung gelegt. Alle Mahl-

zeiten werden in der Einrichtung frisch zubereitet. Auf die Verwendung von regionalen Pro-
dukten wird Wert gelegt. Die Bewohner fahren gerne mit zum Einkaufen, beispielsweise
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auf den Obsthof. Durch die langjahrige Zusammenarbeit wird das Einkaufen dort zum
,Event” fur die Bewohner, welche vom Inhaber eine hohe Akzeptanz genielen.
Geburtstage werden fiir die Bewohner als besonderer Tag gestaltet. Jeder Bewohner be-
kommt eine Geburtstagstorte (als Angebot) bzw. sie dirfen sich die Gestaltung ihrer Feier-
lichkeit selbst aussuchen — auch ein Weiwurstfrihstiick ist méglich.

Seitens der Einrichtung werden die Bewohner aktiv in der Kontaktpflege zu ihren Angehoéri-
gen unterstutzt.

In Zusammenfassung kann festgehalten werden, dass die positive Beziehungsqualitat je-
derzeit wahrnehmbar war, genauso wie ein respektvoller, vertrauter Umgang mit den Be-
wohnern. In der Pflegeeinrichtung Wollomoos entsteht der Eindruck, dass das Leben der
Bewohner als solches gesehen und aktiv gestaltet wird. Auch die verbleibende Lebenszeit
von schwerstkranken Bewohnern wird als zu gestaltendes und zu nutzendes Leben gese-
hen und entsprechend der Ressourcen und Bedrfnisse ebenfalls aktiv gestaltet.

Im Rahmen der Begehung haben die anwesenden FQA-Mitarbeiter an der Mittagsverpfle-
gung teilgenommen. Die geschmackvolle und ausgewogene Kost (drei Génge) war nicht
zu beanstanden.

1.2 Qualitatsentwicklung:

[Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitatsbereiche der Einrichtung
Uber mindestens zwei turnusgemaRe Uberprifungen hinweg.] .

Die Einrichtung ist weiterhin durchgangig und erfolgreich bestrebt, dass hohe pflegefachli-
che Niveau und auch die familiare Atmosphare zu erhalten.

II.3 Qualitatsempfehlungen:

[Hier konnen Empfehlungen in einzelnen Qualitatsbereichen ausgesprochen werden, die
aus Sicht der FQA zur weiteren Optimierung der Qualitatsentwicklung von der Einrichtung
berlcksichtigt werden kénnen, jedoch nicht missen. Es kann sich dabei nur um Sachver-
halte handeln, bei denen die Anforderungen des Gesetzes erfiillt sind, die also keinen
Mangel darstellen.]

Im Rahmen der Begehung fand ein konstruktiver pflegefachlicher Austausch statt, im Sinne
von Fachgespréchen, welche nicht detailliert protokolliert werden.

lll. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel):

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 S. 1 PfleWoqG, auf Grund derer gegebenenfalls eine Méangelberatung nach
Art. 12 Abs. 2 S. 1 PfleWoqG erfolgt. '

[Eine Beratung tiber Méglichkeiten zur Abstellung der festgestellten Abweichungen erhebt

keinen Anspruch auf Verbindlichkeit oder Vollstandigkeit. Die Art und Weise der Umset-

zung der Behebung der Abweichungen bleibt der Einrichtung bzw. dem Trager Uberlas-
sen.] ’ '

Am Tag der Einrichtungsbegehung wurden keine erstmaligen Mangel festgestellf.

IV. Erneut festgestellte Mingel, zu denen bereits eine Beratung erfolqt ist:
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Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 S. 1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung liber die Mdglichkeiten der Ab-
stellung der Mangel, aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 Pfle-

WoqG geplant ist oder eine nochmalige Beratung erfoigt.

Am Tag der Einrichtungsbegehung wurden keine wiederholten Mangel festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mingel:

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach
Art. 11 Abs. 4 S. 1 des PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach
Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Einrichtungsbegehung wurden keine erheblichen Mangel festgestellt.

Auf Grund der aktuellen Rechtslage veréffentlicht die FQA den Priifbericht derzeit nicht.

Die Regierung von Oberbayern, der Medizinische Dienst der Krankenkassen und der Kos-
tentrager erhalten einen Abdruck dieses Prifberichts.

Dacha\/26 07.2024
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Hleebrand _,4..»-/’”
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